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tcartsbA — orga fo sutats tneserp ehT -  ni sEMS gnissecorp

rednu ,lamrofni ylegral si ainaznaT -  dna gnimrofrep  ni
 sti ot sreirrab emocrevo ot ecnatsissa elbaredisnoc fo deen

orgA .htworg - ruobal esu sEMS gnissecorp -  evisnetni
 lacinhcet fo kcal eht rof etasnepmoc ot seigolonhcet
 eht fo htgnerts ehT .llew mrofrep ot redro ni yticapac

 seil rotces larutlucirga nainaznaT  eht fo ytiliba eht ni
 .stcudorp dna ecudorp ytilauq hgih ecudorp ot sremraf
 etairporppa fo esu eht hguorht elbissop eb ylno lliw sihT
 hguorht egats gnimraf eht morf thgir ygolonhcet
 fo ssecorp noitamrofsnart ehT .gnitekram ot gnissecorp

ucirga war gnignahc  eulav elbamusnoc ot lairetam larutl
 etairporppa fo esu eht eriuqer tsum tcudorp dedda
 era ygolonhcet tcaf nI .rehtona ro mrof eno ni ygolonhcet
 dna gnissecorp orga ni ycneiciffe gnivorpmi ot yek eht
 detropmi tsniaga etepmoc ot yrtsudni noitidda eulav

udorp  sihT .yrtsudni depoleved htiw seirtnuoc morf ec
 ygolonhcet etairporppa etomorp ot woh no sesucof repap
 dna tnempoleved elbaniatsus rof sreirrab emocrevo dna

orga fo htworg -  ehT .ainaznaT ni sEMS gnissecorp
loc atad eht no desab si sgnidnif eht fo noissucsid  detcel

 saw hcihw sweivretni dna seriannoitseuq morf
llamS 021 ot deretsinimda - orgA elacs -  gnissecorp

.ainaznaT fo snoiger enin ni sesirpretnE  
 

     smreT xednI —  ,ygolonhcet etairporppa ,gnissecorp orgA
sEMS  

.I  I NOITCUDORTN  
tsom fo enotsrenroc eht si erutlucirgA   'seirtnuoc gnipoleved

 elba regnol on si enola erutlucirga ,yletanutrofnU .seimonoce
 ni snoitalupop gniworg eht rof doohilevil elbailer a edivorp ot
 gnitareneg emocni lanoitidda ro evitanretlA .seirtnuoc eseht

oillim eht troppus ot dedeen era seitinutroppo  roop fo sn
 eht morf sdoohilevil rieht troppus regnol on nac ohw seilimaf

.enola dnal   
 ni elor gnidael a yalp ot seunitnoc erutlucirga ,revewoH
 kcotsevil ,sporc sedulcni erutlucirgA .ymonoce s’ainaznaT

bus gnitnuh dna - tsael ta ni esac eht saw ti sA .srotces   tsap
 osla sah rotces erutlucirga fo noitubirtnoc eht ,edaced
 cimonoce erutlucirgA  .)8002 ,TRU(7002 ni desaerced
 deppord ti dna ,6002 ni PDG ot %4.52 detubirtnoc seitivitca
 rehto gnoma ,yb gnitadicule si tcaf sihT .7002 ni %6.42 ot

 
 beF deviecer tpircsunaM 80 02 , 15 

aznawM irafaJ  ,  ,gnireenignE lairtsudnI dna lacinahceM fo tnemtrapeD
 .O.P .maalaS sE raD fo ytisrevinU ,ygolonhceT dna gnireenignE fo egelloC

ainaznaT ,maalaS se raD ,13153 xoB  
hsaB ajajaM ari  ,  ,gnireenignE lairtsudnI dna lacinahceM fo tnemtrapeD

 .O.P .maalaS sE raD fo ytisrevinU ,ygolonhceT dna gnireenignE fo egelloC
ainaznaT ,maalaS se raD ,13153 xoB  

otsarE sailE  ,  ,gnireenignE lairtsudnI dna lacinahceM fo tnemtrapeD
nignE fo egelloC  .O.P .maalaS sE raD fo ytisrevinU ,ygolonhceT dna gniree

ainaznaT ,maalaS se raD ,13153 xoB  

gnisaercni eht ,srotcaf   sa hcus srotces rehto fo ecnatropmi
 erutlucirgA .secivres laicnanif dna gninim ,gnirutcafunam
 tnemyolpme latot fo %08 yletamixorppa rof stnuocca rotces
 dna sdaor roop ,sniar elbailernu ,revewoH .)8002 ,TRU(

fo ytiliba eht ecuder ssecca tekram tneiciffusni   ot sremaf
 tluser a sA .doohilevil etauqeda htiw sevlesmeht edivorp
 ni evil ot netfo ,seitic dna snwot ot etargim elpoep ynam
 lamrofni eht ni egagne dna stnemelttes decivres ylroop

.ymonoce  
 noisiV tnempoleveD ainaznaT eht fo sevitcejbo eht fo enO

t si 5202  wol yltnanimoderp s’yrtnuoc eht mrofsnart o
 a ot ymonoce larutlucirga eht fo ytivitcudorp

imes -  ylhgih dna dezinredom yb del ymonoce dezilairtsudni
 yb decrofnier era hcihw ,seitivitca larutlucirga evitcudorp

enO .)9991 ,TRU( secivres dna yrtsudni evitroppus   eht fo
 labolg tnerruc eht ot eud deriuqer serusaem evitcerroc rojam
 snoitutitsni D&R dna yrtsudni ,tnemnrevog eht ,noititepmoc
 depoleved seigolonhcet erusne ot sa os rehtegot krow ot deen

orga hcaer snoitutitsni D&R yb -  ot sa os sEMS gnissecorp
cet etomorp  esirpretne ecnahne dna noitavonni lacigolonh

revewoH .yrtnuoc eht ni htworg  ,  artxe sdeen llits ainaznaT
 muinnelliM eht gniveihca sdrawot ssergorp sti ni troffe
 ytrevop gnivlah si tegrat esohw )sGDM( slaoG tnempoleveD

 sA .5102 yb ytiruces doof gnirusne dna  larutlucirga desaercni
 etanoitroporp evah ot deen a si ereht ,degasivne si noitcudorp

orga eht ni tnemevorpmi -  eht fo enO .yrtsudni gnissecorp
 etairporppa dna nredom fo kcal si rotces eht gnicaf segnellahc

.gnissecorp dna gnimraf ni ygolonhcet  

.II  I FO ECNATROPM  A ORG -  GNISSECORP EMS  OT S
T YMONOCE NAINAZNA  

 eht ot yek eht era sEMS taht desoporp )5002( ODINU
erutlucirga morf noitisnart -  yeht sa seimonoce lairtsudni ot del

eulav rof seitinutroppo elpmis edivorp -  gnissecorp gnidda
elbaniatsus etareneg nac hcihw seitivitca   era dna ,sdoohilevil

 dna noitavonni ,tnempoleved pihsruenerpertne rof debdees a
ksir -  rof noitadnuof eht edivorp dna ruoivaheb gnikat
gnol -  regral sdrawot noitisnart eht dna scimanyd htworg mret

 alubmalataK .sesirpretne la te   )6002(  ytirojam eht taht segru
 rieht gnikam eb ot detamitse si noitalupop s’ainaznaT fo
 taht dna ,seitivitca sEMS dna erutlucirga ecnetsisbus no gnivil
 latot eht fo % 02 dna PDG ot %53 tuoba etubirtnoc sEMS
 retaerg evah sEMS taht egru )6002( imolO .ecrof ruobal

al naht stifeneb cimonoce  tnemyolpme fo smret ni smrif egr
 fo erom esu yeht ecnis htworg dna ,ycneiciffe ,noitareneg
 ekilnU .skcal ti tahw fo ssel dna sessop yrtnuoc a tahw

egral -  dna evisnetni latipac netfo era hcihw ,sesirpretne elacs
rap eraps dna stupni detropmi yltsom esu hcihw  sEMS ,st

 .secruoser elbaliava yllacol esu yltsom  
orga s’ainaznaT ,revewoH -  sessecorp yrtsudni gnissecorp

 ;3002 ,inakuM( slairetam war elbaliava eht fo %1 tuoba ylno
04 htiw ylroop yrev serapmoc sihT .)5002 ,oyaliS -  ni %05

 elbaniatsuS rof ygolonhceT etairporppA gnitomorP
orgA fo esaC :tnempoleveD - ainaznaT ni sEMS gnissecorp  

aJ  ,ajajaM arihsaB ,aznawM iraf otsarE sailE  
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3 dna ,senippilihP ni %87 ,dnaliahT  hcihw ,aisyalaM ni %8
 ,CBNT( seirtnuoc gnipoleved fo yrogetac eht rednu llaf
 gnignar selbategev dna stiurf taht detamitse rehtruf si tI .)9002

04 tuoba morf -  srotcaf fo rebmun eht ot eud detsaw si %06
 dna seitilicaf gnissecorp etairporppa fo kcal gnidulcni  roop

 .krowten tropsnart  
 yrev eht morf yrav ainaznaT ni sdohtem gnissecorP
 rof tnaem stcudorp eht fo tsoM .seno nredom ot lanoitidart
 lanoitidart elpmis gnisu yb dessecorp era noitpmusnoc lacol
 ytilauq tcirts erehw ,stcudorp elbatropxe eht roF .sdohtem

ats  sdohtem gnissecorp nredom ,devresbo eb ot evah sdradn
 sa deweiv si stcudorp erutlucirga fo gnissecorP .deyolpme era

tsop gnicuder fo snaem eno -  emocni gnitareneg ,sessol tsevrah
 gnicnahne dna selas hguorht srossecorp dna sremraf htob fo

s noitirtun dna doof  lufsseccus taht ,revewoh ,ytiruce
orga -  a htiw ylpmoc dna evresbo tsum ssenisub gnissecorp

 ot sesimerp detcurtsnoc ylreporp sa hcus seussi fo rebmun
 a gnicudorp rof serudecorp reporp dna airetirc niatrec teem

 rep sa tcudorp ytilauq  dna sgurD ,dooF ainaznaT  scitemsoC
.3002 ,tcA   ,revewoH orga fo tnuoma egral a -  gnissecorp

 eht ni no deirrac gnieb llits si ainaznaT ni seitivitca gnissecorp
 dna dlohesuoh sedulcni hcihw rotces dezinagronu

non -  .stnemhsilbatse dlohesuoh  
orga rof laitnetop ehT - poleved sEMS gnissecorp  ni tnem

 fo ecnadnuba evitaler eht ot deknil ylegral si ainaznaT
wol dna slairetam war larutlucirga -  fo tsom ni ruobal tsoc

 era snoitidnoc hcus ni seirtsudni elbatius tsom ehT .meht
 eseht fo esu evisnetni ylevitaler ekam taht esoht deedni

iretam war tnadnuba  ylevitaler dna ruobal delliksnu dna sla
 delliks dna latipac ecracs ylbamuserp fo esu evisnetni ssel

 .ruobal  

.III  A  ETAIRPORPP T  ROF YGOLONHCE A ORG -  GNISSECORP
EMS S 
llams si ygolonhcet etairporppA -  elpmis si tI .ygolonhcet elacs

rid ti eganam nac elpoep taht hguone  level lacol a no dna yltce
 eht tcetorp spleh ti ,elbadroffa si ti ,)8791 ,htimS dna gewleH(
 dna slliks lacol sesu ti ,sdeen s'elpoep steem ti ,tnemnorivne
 etairporppa taht tuo stniop )7791( nagroW .slairetam

ht ygolonhcet dna slliks fo esu sekam ygolonhcet  era ta
 ,sdeen namuh cisab ylppus ot ytinummoc lacol a ni elbaliava

.lasopsid etsaw dna ,doof ,retaw ,yticirtcele dna sag sa hcus  
,suhT   ruo yfsitas ot elbissop ti sekam ygolonhcet etairporppa

 eht no tcapmi ruo gniziminim elihw sdeen namuh cisab
.tnemnorivne   

taht egru )4991( aradnaM dna ugnuhC ,revewoH   yna
 lanigiro fo ecalp dna emit eht ta etairporppa si ygolonhcet
 ygolonhcet taht sezisahpme )3791( rehcamuhcS .noitacilppa
 lacol gninrael hguorht ylno dessessa eb nac ssenetairporppa

na htiw gnikrow dna erutluc  ,eroferehT .elpoep lacol hguorht d
orga etairporppa -  ,elbadroffa ylpmi seigolonhcet gnissecorp

 taht ygolonhcet elbailer ,deriaper yllacol dna decudorp yllacol
 elpoep eht rof noitarepo fo ytixelpmoc dna ezis elbatius a sah

.ti etarepo lliw ohw  

.VI  M YGOLODOHTE  
aD  .0102 yraurbeF ot 9002 lirpA morf enod saw noitcelloc at

 dedulcni tnemeriuqer siht llifluf ot nesohc stnemurtsni ehT
 htob gnisirpmoc seriannoitseuq gnisu sweivretni derutcurts

nepo dna elacs trekiL - ni dna snoitseuq dedne -  htped
itatitnauq htob sa sweivretni  noitamrofni evitatilauq dna ev

 si sehcaorppa evitatitnauq ni ecneicS .deriuqer erew

 hcraeser evitatilauq elihw ,hturt evitcejbo htiw detaicossa
 ;7991 ,namueN( ecneirepxe evitcejbus no sucof ot sdnet

 .)8991 ,zneB dna namweN  secruos atad yradnoces ynam sA
er  elbissop sa yduts siht yb derevoc saera tcejbus eht ot detal

 ,skoob gnidulcni ,desu erew osla ,seseht   dna ,slanruoj
.noitamrofni secruos cinortcele  

 lareves devlovni dna deyolpme saw yevrus derutcurts ehT
dna krow dleif ot snoitseuq eht gningised morf spets   gnissessa

.desu tnemerusaem eht fo ytilibailer eht   saw yevrus ehT
 woh no noitamrofni niatbo ot dengised etairporppa  

 ot sreirrab emocrevo dna detomorp eb nac seigolonhcet
orga fo htworg dna tnempoleved elbaniatsus -  gnissecorp

 snoitavresbO .ainaznaT ni sEMS  a sa desu osla erew
.noisulcnoc gniward ot tnemelppus  

 401 saw elpmas elbasu dna 021 saw detceles elpmas ehT
orga - raD ni sEMS gnissecorp tcudorp - se -  ,orogoroM ,maalaS

 dna orajnamiliK ,ayebM ,agnirI ,tsaoC ,agnaT ,ahsurA
oitseuq eht swohs sihT  .noiger aznawM  fo etar nruter eriann

 era yeht esuaceb detceles erew snoiger esehT .%59 tuoba
 ;9002 ,SBN( ainaznaT ni snoiger lairtsudni rojam eht gnoma

.)3002 ,TRU  

.V  D  ATA A SISYLAN  
 dna tcudorP lacitsitatS eht gnisu desylana erew atad ehT

mrof egakcap )SSPS( noituloS ecivreS  sa nwonk ylla
 erew detcelloc ataD .secneicS laicoS rof egakcaP lacitsitatS
 fo sisylana eht morF .snrettap dna sdnert gnisu yb desylana
 tfosorciM ni detaerc erew strahc dna shparg lla stluser eht
 tneserp ot desu erew detcelloc atad eht fo smargotsiH .lecxE
 cisab eht fo emos fo nosirapmoc dna noitatneserper lacihparg

.atad  

.IV  P  DNA NOITATNESER D  FO NOISSUCSI F SGNIDNI  
orga eht fo htworG -  si ainaznaT ni sEMS gnissecorp

 detimil morf egnar taht stniartsnoc suoirav yb derepmah
ygolonhcet etairporppa dna nredom ot ssecca   yldneirfnu ot

:edulcni sniartsnoc devresbo ehT .stnemeriuqer lagel  
 

ygolonhcet etairporppa dna nredom ot ssecca detimiL 1.6  
 rieht tuo deirrac srossecorp deweivretni eht fo tsoM
 eht fo %46 tuobA .snehctik emoh rieht ni seitivitca gnissecorp

siv sesirpretne  dna nredom fo kcal taht delaever deti
 ylsuoires yrev ro ylsuoires tnempiuqe gnissecorp etairporppa
 ro yletaredom erew %62 elihw ssenisub rieht detceffa
 desu yeht erehW .1 erugiF ni nwohs sa detceffa ylgnorts

itassid erew stnednopser fo %66 tuoba ,yrenihcam  ro deifs
 ni nwohs sa seigolonhcet deriuqca htiw deifsitassid yrev
 htiw deifsitas yrev ro deifsitas erew %41 tuoba ylnO .2 erugiF

.gnisu erew yeht seigolonhcet eht  

 
 gnissecorp etairporppa dna nredom fo kcaL 1 erugiF

tnempiuqe  
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cafsitas ygolonhceT 2 erugiF noit  

 
noitamrofni ygolonhcet ot ssecca fo kcaL 2.6  

 ot ylthgils morf degnar noitamrofni reporp ot ssecca fo kcaL
orga )%88 tuoba( ytirojam eht ot suoires yrev -  gnissecorp

 tuoba ’slangis‘ gnittime srotca ynam era ereht elihW .sEMS
troppus tuoba dna ygolonhcet   delaever saw ti ,seitinutroppo

 doog erew sEMS gnidnopser fo %21 ylno taht yduts siht morf
 .3 erugiF ni nwohs sa noitamrofni siht fo srotpecer

orgA -  ykahs ylevitaler eb ot dnet sEMS gnissecorp
trohs no sucof erofereht dna yllacimonoce -  smelborp mret

t rehtar  no desab seitinutroppo tnemevorpmi mret gnol nah
 .noitamrofni ygolonhcet  

 

 
noitamrofni ygolonhcet reporp ot ssecca fo kcaL 3 erugiF  

 
 

ecnanif ot ssecca fo kcaL 3.6  
orga tsom taht devresbo saw tI -  dah sEMS gnissecorp

gnol htiw smelborp - anif tnemtsevni mret  yduts ehT .ecn
orga fo %46 taht detacidni -  ti dnuof sEMS gnissecorp

 morf snaol eruces ot tluciffid ylsuoires yrev ro ylsuoires
 laicnanif reporp dekcal yeht esuaceb snoitutitsni laicnanif
 etartsnomed ot edam eb dluoc tnemssessa hcihw morf sdrocer

ibaiv rieht  ehT .4 erugiF ni nwohs sa snoitutitsni gnidnel ot ytil
 sevitaitini tnemnrevog tnecer eht fo emos taht dewohs yevrus
 deweivretni eht fo emos fo ssenerawa eht thguac ton dah

orga - .sesirpretne gnissecorp  

 
anif morf snaol/stiderc ssecca ot ytluciffiD 4 erugiF  laicn

snoitutitsni  
 

sesimerp noitcudorp fo kcaL 4.6  
 detisiv eht fo %47 tuoba taht yduts siht morf delaever saw tI

orga -  yrev ot yletaredom morf gnignar sEMS gnissecorp
 noitcudorp deifitrec dna tliub ylreporp dekcal ylsuoires

r muminim eht teem taht sesimerp  rof sdradnats htlaeh deriuqe
 tsom taht snaem sihT .5 erugiF ni nwohs sa noitingocer lagel
 dna noitacifitrec eht eriuqca ot elbanu erew stnednopser
 dradnatS fo uaeruB ainaznaT eht yb dedivorp kram dradnats

al ,noitidda nI .stcudorp dessecorp rieht rof )SBT(  fo kc
 retaw ,rewop elbaniatsus sa hcus erutcurtsarfni cimonoce
 ,sdaor .g.e( smetsys noitatropsnart dna noitatinas dna ylppus

orga niartsnoc ylsuoires )strop dna syawliar -  sEMS gnissecorp
 taht yduts siht morf rehtruf delaever saw tI .ainaznaT ni

a lufsseccus org -  ylpmoc dna evresbo tsum ssenisub gnissecorp
 sesimerp detcurtsnoc ylreporp sa hcus seussi fo rebmun a htiw
 a gnicudorp rof serudecorp reporp dna airetirc niatrec teem ot
 scitemsoC dna sgurD ,dooF ainaznaT rep sa tcudorp ytilauq

.)3002 ,TRU( 3002 ,tcA  

 
sessimerp gnissecorp etairporppa fo kcaL 5 erugiF  

 
slliks pihsruenerpertne dna gnitekram rooP 5.6  

 deniart yletauqeda fo kcal taht yduts siht morf delaever saw tI
 suoires a saw pihsruenerpertne dna gnitekram rof rewopnam

esbo saw tI .sEMS lareves ni melborp  ssecca detimil taht devr
 fo tsom rof tluciffid ti edam gniniart ssenisub lamrof ot
 fo %43 tuobA .slliks deriuqer eht niatbo ot sruenerpertne
 gniniart ssenisub lamrof ot ssecca taht detacidni stnednopser

rt lamrof gnissecca yletaredom detroper %63 ,roop saw  gninia
 yrev dna doog evah ot deralced %3 dna %72 tuoba elihw
 saw ti ,rehtruF .6 erugiF ni nwohs sa gniniart ot ssecca doog

fles erew srekrow fo tsom taht devresbo -  snasitra deniart
 rieht tluser a sa dna wol yllamron erew slliks esohw

 ,roop saw ytivitcudorp  dna ralugerri saw pihsnamkrow dna
.elbailernu  

 

 
slliks pihsruenerpertne dna gnitekraM  6 erugiF  

 
 

slairetam gnigakcap etairporppa fo kcaL 6.6  
 slairetam gnigakcap etairporppa ot ssecca etauqeda fo kcaL

tsnoc rojam a sa deifitnedi saw stcudorp dessecorp rof  tniar
 ot redro nI .sucof tekram a htiw sEMS esoht rof yllaicepse

orga eht ,yllufsseccus etepmoc -  hgih deen sEMS gnissecorp
 lanoitanretni dna lanoitan steem taht gnigakcap ytilauq
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 ni ,ecnamrofrep tcudorp mumitpo seetnaraug dna sdradnats
 ,noitcetorp fo smret  devresbo saw tI .laeppa dna noitavreserp

 ot yletaredom morf gnignar ,stnednopser fo %08 tuoba taht
 eht tcetorp ot gnigakcap etairporppa dekcal ,ylsuoires yrev
 eht ot gnitropsnart dna gnildnah gnirud sdoog dessecorp

 sekam sihT .7 erugiF ni nwohs sa stekram  dessecorp eht
 detropmi htiw etepmoc ot elbanu dna roirefni kool ot stcudorp
 egral ro ,tekram eht doolf ot eunitnoc hcihw stcudorp
 evisnepxe detropmi ni tsevni ot droffa nac hcihw seirtsudni

.slairetam gnigakcap retteb dna  
 

 
ap etairporppa fo kcaL 7 erugiF slairetam gnigakc  

 
 

stnemeriuqer lagel yldneirfnU 7.6  
orgA -  detaicossa stniartsnoc lagel emos detroper srossecorp

 yb detacidni sa sessenisub fo noitartsiger ni ycarcuaerub htiw
 dna %76 tuoba setar xat hgih ,stnednopser eht fo %01 tuoba

 tuoba pihsrenwo dnal .8 erugiF ni nwohs sa %32  

 
orga ot stniartsnoc lagel rojaM 8 erugiF - sEMS gnissecorp  

 

C NOISULCNO  
 eht fo laitnetop eht taht dedulcnoc eb suht nac tI

orga -  ylluf neeb ton sah ainaznaT ni rotces gnissecorp
 eht rednih taht sreirrab fo rebmun a ot eud detiolpxe

 edulcni sreirrab esehT .rotces eht fo tnempoleved  fo kcal
 evorpmi pleh dluoc taht tnempiuqe gnissecorp nredom

ycneiciffe  .  erew tnempiuqe eht ,yrenihcam desu yeht erehW
 redro fo tuo netfo erew ro tnemecalper dedeen dna dlo netfo

 tI .strap eraps fo kcal rof  reporp fo kcal yb denesrow si
.snwodkaerb rof nosaer tnatropmi na si hcihw ecnanetniam  

orga fo emoS -  eht no tnedneped ylivaeh era srossecorp
 no tnedneped syawla niamer yeht dna ygolonhcet detropmi
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