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tcartsbA —  si ti retfa detset eb ot sdeeN erawtfoS yrevE

 ro stcefed fo eerf eb ot dias eb nac erawtfos oN .depoleved
 msinahcem a gniyolpme yb decart eb yam stcefeD .stluaf

gnitset rof   tcefeD sa demret eb yam dna erawtfoS eht fo
 siht yb detroper sgub ro stcefed ehT .metsyS gnisneS
 ytilauq eht erussa ot redro ni deldnah eb nac msinahcem
 eht woh taht yaw eht stneserp repaP sihT .erawtfoS fo

rof dohtem a stseggus dna deldnah eb yam stcefed   gniod
 .ssecorp tnemeganaM guB eht sa demret ebyam sihT .os
 evitaretI :sa hcus stluser derised teg ot desu eb yam sihT
 ro slevel tnereffid no tnemevorpmi dna gnildnah ssecorp
 seruliaf erutuf diova ot tnempoleved erawtfoS fo segats

 eseht fo secnerrucco dna .stcefed  
 

smreT xednI —  tcefeD ,metsyS gnisneS tcefeD ,stcefeD
gnildnaH tcefeD ,sisylanA  

.I  NOITCUDORTNI  
   fo yna ta enod krow roop ot eud esira yam taht tluaf ro guB A

 lanif dna sesahp elddim hguorht gnitrats morf segats eht
mpoleved erawtfoS ni esahp gnitset  demret eb yam ssecorp tne

 yna ta tneserp eb yam tuptuo suoenorre ehT .’tcefed‘ a sa
 ,sisylanA :sa hcus elcyC efiL tnempoleveD erawtfos fo egats
 si tI.gnidoC ro ngiseD ,gninnalP ,snoitacificepS tnemeriuqeR

rennam ylemit ni stcefed eseht sserdda ot tnatropmi   taht os
 ta tfel ro dessim era yeht ,fi neve dna ,rucco ton dluohs yeht
 gnitset ni detceted eb ylirassecen dluohs yeht ,segats ylrae
 noitacilppa eht ni ytirapsid a esuac yam yeht esiwrehtO .esahp
 sti llifluf ton yam tcudorp eht dna tcudorp erawtfos eht fo

.tcudorp eht fo eruliaf latot otni tluser ro emoctuo derised T"  o
gai eed a n p ednu re sr t dna i  gn o  f t e eh ff ec it v ene s  s o  f t  eh
softwar  e proce ss  , i  t i e s ss ne it  la t axe o mi  en t ed eh ta li  s o  f

ed fect ed s tect  de i  n t ap eh s p t roject  dna s t  o st h ydu o  w t  eh sam  e
c e eb na il mi an t  de  eud t  ssecorp o  dna stnemevorpmi  rewen

seigolodohtem ". 1 
 ot krow detaler fo yduts eht no sucof lliw repap sihT
 ylrae rieht fo ecnatropmi dna stcefed erawtfos eht dnatsrednu
 repap ehT .secneuqesnoc suodrazah yna diova ot noitceted

en eht dethgilhgih sah  erawtfos fo noitceted ylrae rof de
 ni seussi tnemom tsal eht diova ot tnatropmi si sihT .stcefed
 sevitcejbo eht eveihca oT .erawtfos eht fo noitarepo fo smret
 neeb evah stcefed erawtfos fo sepyt suoirav eht ,repap eht fo

eno si tI .repap siht ni deifitnedi   tnatropmi tsom eht fo
 stcefed fo sepyt elbissop lla eht taht repap eht fo snoitubirtnoc

  .deifitnedi ylraelc neeb evah  
 si ti ,erofereht dna tnatropmi yrev si noitceted tcefed ylrae ehT
 .noitceted tcefed ylrae fo ssecorp eht dnatsrednu ot tnatropmi

p sihT  citametsys a gnipoleved ni lufsseccus neeb sah repa
.stcefed erawtfos eht fo noitceted ylrae rof ssecorp  
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,ihtsawA ayenajnA   ,ytisrevinU arawhsetakneVirhS ,ralohcS hcraeseR
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.II  EVITCEJBO  FO  EHT  HCRAESER  REPAP  
:eveihca ot stcejbo gniwollof eht sah yduts ehT  

  erawtfos ni stcefed fo sepyt suoirav eht yfitnedi oT
secorp tnempoleved s 

  eht fo noitceted ylrae rof deen eht thgilhgih oT
stcefed erawtfos  

  fo noitceted ylrae rof ssecorp citametsys a poleved oT
stcefed erawtfos eht  

.III  DETALER  KROW  
 no desucof erew noitneverp tcefed ni  seiduts  suoiverp ehT

diced dna gnitsacerof/noitciderp tcefed  fo ezis maet eht nopu e
 tcejorp eht etelpmoc ot redro ni deriuqer secruoser gnitset eht
  dnagniggubed eht ni demusnoc erew troffe fo tol dna emit no

 CLDS fo tnevda eht htiW .detanimile stcefed eht teg
cefed nwo rieht detalumrof snoitazinagro ynam sessecorp  t

 detcudnoc erew seiduts ynam dna smsinahcem noitneverp
.noitneverp dna gnitsacerof/noitciderp tcefed sdrawot  

nibnehC gnaF yb yduts enO 2  dellac loot  a fo noitcudortni saw
 eht sah ,gnicart tcefed rof )STB( metsyS gnicarT guB

 wol dna ytiralupop fo egatnavda  eht sevorpmi osla dna ,tsoc
   enod   kroW      .stcefed   deifitnedi   eht gnikcart fo ycarucca

rengaW   nafetS yb 3  tcefed no krow eht sezirammus
 owt yb desoporp neeb evah taht sehcaorppa noitacifissalc
 dellac si hcaorppa MBI ehT .PH dna MBI seinapmoc

htrO  PH eht dna )CDO( noitacifissalC tcefeD lanogo
 snoisnemid eerht no desab si hcaorppa -  sepyT ,nigirO tcefeD

lawragA  hseraN dna  etolaJ jaknaP .sedoM dna 4    no  desserts
 edivorp nac noitareti tsrif ni dnuof stcefed fo sisylana woh

neverp   tcefed rof kcabdeef   gnidael   ,snoitareti  retal  ni   noit
ivnehS kohsA tijA .tnemevorpmi ytivitcudorp dna  ytilauq  ot 5 

 eht ni stcefed gnirutpac“ taht yhposolihp eht rednu dekrow
 stcefed gnitneverp fo snaem a si ”elcyc efil eht fo egats reilrae

p eht fo segats retal eht ni  no detartnecnoc dna elcyc efil tcudor
   .ylno sepyt tcefed lanoitcnuf rof noitca evitneverp tuo gnidnif

V amuS 6  sdohtem suoirav no noitamrofni edivorp ot demia
 noitneverp dna noitceted tcefed gnitroppus secitcarp dna

deiduts dna seiduts esac eerht no desab   tcefed eht tuoba
 eseht ni detpoda seigetarts noitneverp tcefed dna noitceted
 emos dekcal seigolodohtem evoba eht llA .ylno stcejorp eerht
 noitceted tcefed ,noitceted tcefed ylrae eht ni noisnemid
 erom dedeen dna ssecorp noitneverp tcefed dna ssecorp

netta .noit  
 evoba eht enibmoc ot sesoporp repap eht ,yduts siht nI
  ,noitcuder tcefed noitaretI ,CDO sa hcus desu seigolodohtem

 tcefed tuo gnidnif dna egats ylrae ta stcefed gnirutpac
 evah dna stcefed fo epyt deifissalc retteb rof noitneverp

uo emoc ot detpmetta   rof  ssecorp noitceted tcefed a htiw t
 dna  sessecorP ytilauQ eht fo  tnemevorpmi  suounitnoc

.noitneverP tcefeD  

ssecorP dna sdeeN :stcefeD erawtfoS fo noitceteD ylraE  

ihtsawA ayenajnA  
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.VI  EPYT  FO  ERAWTFOS  STCEFED  
 fo sepyt tnereffid ,denimaxe si tcudorp erawtfos a revenehW

tropmi si tI .erawtfos ni deretnuocne teg sgub ro stcefed  ot tna
 yna ni esira yam taht stcefed fo sepyt tnereffid eht yfitnedi
 hguorht enog sah yduts ehT .tnempoleved erawtfos fo egats
 tnempoleved erawtfos dna weiver erutaretil evisnetni eht
 esehT .stcefed fo sepyt suoirav eht deifitnedi dna sessecorp

noitnem era :shpargarap gniwollof ni de  
 esahP sisylanA tnemeriuqeR ta stcefeD  sihT :

 eht ni edam sekatsim eht era stcefed fo yrogetac
 rof sdeen remotsuc eht fo noitacificeps ro noitinifed
 ni dnuof stcefed sedulcni sihT  .tcudorp  erawtfos  a

 ;snoitacificeps lanoitcnuf  tset dna ,ngised ,ecafretni
.sdradnats deificeps dna ;stnemeriuqer  

 esahP ngiseD ta stcefeD  yrev si esahp ngised ehT :
 emoS .elcycefil tnempoleved erawtfos ni tnatropmi
 .tcudorp erawtfos a fo ngised eht ni eb yam sekatsim

tcnuf ni dnuof stcefed edulcni esehT  lanoi
 atad ,cigol lortnoc ,secafretni ,snoitpircsed

.sdradnats dna ,gnikcehc rorre ,serutcurts  
 esahP gnidoC ta stcefeD  si stcefed fo yrogetac sihT :

 ekatsim A .egats ylrae eht ta tceted ot tnatropmi
 margorp a fo gnidoc ro noitatnemelpmi eht ni edam

s eb yam  sihT .egats ylrae na ta detceted ton fi suoire
 ecafretni ,cigol margorp ni dnuof stcefed sedulcni
 dna ,noitatupmoc ,snoitinifed atad ,gnildnah

.sdradnats  
 noitatnemucoD gniruD stcefeD  ni edam ekatsim A :

 edulcni ton seod sihT .noitacilbup tcudorP erawtfos
im  gnidoc ro ,ngised ,stnemeriuqer ot edam sekats

.stnemucod  
 stcefeD esaC tseT  sesac tset eht ni sekatsim ehT :

 erawtfos eht rof stluser detcepxenu ni stluser
.tcudorp  

 stcefeD suoenallecsiM  tnereffid rehto era erehT :
ud esira yam taht stcefed erawtfos fo sdnik  eht gnir

 edulcni yam esehT .ssecorp tnempoleved erawtfos
 dna ,seirarbil   noitarugifnoc ,srelipmoc ,sloot tset

retupmoc    rehto - .sloot gnireenigne erawtfos dedia  

 
 erawtfoS ni stcefed erawtfos fo sepyT :1 elbaT

sesahp tnempoleved  
 

.V  DEEN  ROF  YLRAE  TCEFED  ED NOITCET  
 erawtfos yna ni ytivitca tnatropmi na si noitneverp tcefeD
 eht ,snoitazinagro tnempoleved erawtfos tsom nI .tcejorp
 hguohT .krower dna noitceted tcefed no sucof smaet tcejorp
 erawtfos ni ytivitca tnatropmi yrev a osla si noitneverp tcefed

empoleved  ekam ot elbasivda erofereht si tI  .ssecorp tn
 eht ni decudortni gnieb morf tcefed eht tneverp taht serusaem
 tsoc eht elihW .tcejorp eht fo segats ylrae morf thgir tcudorp
 ot eud devired stifeneb eht ,laminim eht era serusaem hcus fo

ra gnivas tsoc llarevo  tsoc ot derapmoc rehgih yltnacifingis e
 stcefed eht fo sisylana suhT .egats retal ta tcefed eht gnixif fo
 secruoser eht dna tsoc ,emit eht secuder segats ylrae ta
 dna sdohtem gnitcejni tcefed fo egdelwonk ehT .deriuqer

oitneverp tcefed eht elbane sessecorp  egdelwonk siht ecnO .n
 latot eht secnahne osla tI .devorpmi si ytilauq eht decitcarp si
 fo noitceted ylrae fo ecnatropmi dna deen ehT .ytivitcudorp

:stniop gniwollof hguorht decart eb nac erawtfos  
.1  tsoC eht secudeR stcefeD fo noitceteD ylraE “ :  na fI

zinagro  dna tceted ro stcefed tneverp nac noita
 dna tsoc tnacifingis ezilaer nac ti ,ylrae meht evomer

”stifeneb eludehcs 7.  
.2   sksiR ssenisuB secudeR stcefeD fo noitceteD ylraE  
.3  ytivitcudorP erawtfoS eht esaercni tI  
.4  erawtfoS eht fo serutaef ytiruceS eht sevorpmi tI  
.5   eht fo ytilauq llarevo eht sevorpmi noitceted ylrae ehT

gniddoC  

.IV  TCEFED  NOITCETED  SSECORP  
 erawtfos eht fo tsoc eht secuder erawtfos fo noitceted ylraE
 ssecorp tnempoleved erawtfos ot detaler si tI .stcejorp

“ .tnemevorpmi gol ro gnidoc a si tcefed erawtfos A  rorre ci
 A .stluser tcerrocni ro noitcnuflam noitacilppa na ni gnitluser
 stcefed tceted ro yfitnedi ot desu eb yam sdohtem fo rebmun
 llew si tI .elcyc efil tnempoleved eht fo sesahp tnereffid ta
 evisnepxe erom eht detceted era stcefed retal eht taht nwonk
 ot kees snoitazinagro ,hcus sA .evloser ro xif ot era yeht
 erawtfos eht ni elbissop sa ylrae sa stcefed laitnetop yfitnedi
 edoc citats gnisu noitceted tcefed ylraE .ssecorp tnempoleved
 melborp stneverp dna stsoc erutuf setanimile sisylana

 eht ni noisnapxe ”sesahp noitatnemelpmi ro noitcudorp 8 
 fi egats ylrae na ta detceted ro detneverp eb nac tcefed ehT
 denifed ylraelc si esahp tnempoleved erawtfos fo esahp hcae
 eht sedulcni ylpmis ssecorp noitceted tcefed ehT .dennalp dna

ne ot dna nalp tnempoleved deliated  si pets hcae taht erus
 niatrec era erehT .dennalp neeb sah ti yaw eht detnemelpmi
 tnempoleved eht ni ylluferac deton eb ot stniop tnatropmi

 :nalp  
 sisylanA tnemeriuqeR ni noitceteD tcefeD rof ssecorP  

  lanoitarepo remotsuC fo gnitoN citametsyS
 stnemeriuqer  

  eht ni noitcirtser eht tuoba noitamrofni eht gnitoN
erawtfos  

 serutaef ytiruceS fo stnemeriuqer eht gnitoN  
 

 esahP ngised ni noitceteD tcefeD rof ssecorP  
  otni tnemeriuqer fo noisrevnoc luferac dna citametsyS

smargaid ssecorp  
 yranoitciD ataD s atad eht llA :  ylraelc eb dluoh

 /noitaived taht os setubirtta eht lla htiw denifed
.detanimile eb ylisae nac noisufnoc  
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 hcihw poleved ylreporp dluohs margaid pihsnoitaler ytitnE
 spihsnoitaler dna setubirtta rieht ,seititne eht lla swohs

.seititne suoirav neewteb  
 

 ssecorP  esahP gnidoC ni noitceteD tcefeD rof  
  taht egaugnaL gnimmargorP fo noitceles luferaC

 tnemeriuqer ni nekat sa deen sremotsuc eht sllifluf
.esahp sisylana  

 seludom tnereffid otni erawtfos eht gnidiviD  
  eludom smhtirogla dna strahc wolf eht gnipoleveD

esiw  
 lanA  fo noitanimreted dna edoC fo seniL fo sisy

stnemeriuqer srepoleved  
 

 esahP gnidoC ni noitceteD tcefeD rof ssecorP  
 yltnednepedni seludom eht lla fo noitcepsnI  
 gnitseT noitargetnI  
 gnitseT ecnatpeccA  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

gnitseT dna snoitcepsnI :1margaiD  
foS :ecruoS naI yb gnireenignE erawt  ellivremmoS 9  

 
 esahP ecnanetniaM ni noitceteD tcefeD rof ssecorP  

 dna stnemeriuqer ni pag sa stcefed eht gnitcerroc dna gnitoN
erawtfos fo tnempoleved  

 dedeen eb yam sa erawtfos ni serutaef wen fo noitidda htiW
 nehw remotsuc eht yb  eb dluohs erawtfos eht ,esu ni si ti

 tcilfnoc on htiw serutaef wen fo noitargetni reporp rof derusne
erawtfos eht ni serudecorp reilrae htiw  

 ni lufpleh eb ylno ton lliw sessecorp denoitnem evoba ehT
ufpleh lliw ti osla tub stcefed fo noitceted tcefed ylrae  ni l

 .stcefed eht gnitneverp  

NOISULCNOC  
 a emoceb sah erawtfos eht ,yrtsudni eht fo sseldrageR
 ylno lufesu si erawtfos ehT .tnemnorivne yadot ni yrassecen
 neeb sah ti hcihw rof stnemeriuqer eht gnillifluf si ti nehw

eb nac erawtfos ni stcefed ehT .deriuqca   yeht fi lufmrah yrev
 fo noitceted ylrae ehT .esahp tsal eht otpu detcetednu niamer
 erawtfos fo sseccus eht rof tnatropmi yrev si erawtfos
 evitneverp tcefed fo noitatnemelpmI .stcejorp tnempoleved

ejorp ytilauq a evig ot spleh ylno ton noitca noitceted dna  ,tc
 dna noitneverp tcefeD  .tnemtsevni elbaulav a osla si ti tub
 erawtfos fo ytiliba eht ecnahne secitcarp noitceted ylrae
 erom  ,dna  srorre  esoht  morf  nrael ot srepoleved
 stifeneb ehT  .srehto  fo  sekatsim eht  morf  nrael  ,yltnatropmi

s gnitpoda fo  ,wef a tsil ot dna suomrone eb dluow ygetart
 ,tsoc dna emit tnempoleved secuder stcefed fo noitceted ylraE
 tcudorp sevorpmi ybereht ,troffe krower secuder ,noitcafsitas

.ytilauq  
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